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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kelebihan dan kekurangan 
pelayanan listrik pascabayar dan listrik prabayar pada PT. PLN (Persero) Area 
Madiun, selain itu tujuan lain yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui 
perbedaan yang ada dalam pelayanan listrik pascabayar dan listrik prabayar pada 
PT. PLN (Persero) Area Madiun. 
 Penelitian ini dilakukan di PT. PLN (Persero) Area Madiun yang 
menggunakan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data secara wawancara 
dengan bagian Supervisor Pelayanan Pelanggan PT. PLN (Persero) Area Madiun 
dan pengumpulan data dengan observasi lapangan selama satu bulan melakukan 
magang kerja menghasilkan informasi tentang pelayanan listrik pascabayar dan 
listrik prabayar PT. PLN (Persero) Area Madiun.  
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan listrik pascabayar dengan 
listrik  prabayar banyak mengalami perbedaan. Perbedaan listrik pascabayar dan 
listrik prabayar ditinjau dari segi mekanisme meliputi prosedur penyambungan 
baru, pengecekan meter, periode pembayaran, tempat pembayaran, dan pemutusan 
listrik. Perbedaan listrik pascabayar dan listrik prabayar ditinjau dari segi biaya 
meliputi biaya penyambungan baru, tarif listrik, perbandingan pemakaian, biaya 
keterlambatan dan biaya administrasi bank. 
 Berdasarkan pembahasan dan simpulan agar masyarakat mau beralih ke 
listrik prabayar maka terdapat beberapa saran bagi perusahaan antara lain 
melakukan sosialisasi ke masyarakat, pengecekan terhadap alat yang digunakan 
untuk Meter Prabayar (MPB), dan memperluas tempat pembelian pulsa listrik. 
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This research aims to determine the advantages and shortage of postpaid 
electrical services and prepaid electricity at PT. PLN (Persero) around Madiun 
regency, and determine the differences exist in postpaid electrical services and 
prepaid electricity at PT. PLN (Persero) around Madiun regency. 
This research was conducted at PT. PLN (Persero) around madiun 
regency use of descriptive method of research. Data collection technique by 
interviews with customer service supervisor of PT. PLN (Persero) around Madiun 
regency and data collection technique with field observation for one month doing 
internship to produce information about postpaid electrical services and prepaid 
electricity at PT. PLN (Persero) around Madiun regency. 
The results showed that postpaid electrical services and prepaid electricity 
experience many differences. Differences in postpaid electrical services and 
prepaid electricity are reviewed in terms of mechanisms include of new 
connection procedure, meter checking, payment periods, payment points, and 
power cuts. Differences in postpaid electrical services and prepaid electricity in 
terms of costs include new connection fees, electricity rates, comparison of usage, 
late fees and administrative costs of the bank. 
Based on the discussion and conclusions so that people want to switch to 
prepaid electricity then there are some suggestions for companies, among others, 
to socialize to the community, checking the tools used for Prepaid Meters (MPB), 
and expanding the place of purchase of electrical pulses. 
 























Tugas Akhir dengan Judul: 
 
ANALISIS PERBANDINGAN PELAYANAN LISTRIK PASCABAYAR 
DAN LISTRIK PRABAYAR DARI SEGI MEKANISME DAN BIAYA  
























Surakarta,    





















Tugas Akhir dengan Judul:  
ANALISIS PERBANDINGAN PELAYANAN LISTRIK PASCABAYAR 
DAN LISTRIK PRABAYAR DARI SEGI MEKANISME DAN BIAYA  
PADA PT. PLN (PERSERO) AREA MADIUN 
Telah disahkan oleh Tim Penguji Tugas 
Akhir 
Program Studi Dimploma 3 Manajemen 
Bisnis 










Surakarta,    
Tim Penguji Tugas Akhir 
 
 
Reza Rahardian, SE, M.Si     
 (.....................................) 








Adnan Effendi, SE, M.Sc                 
(.....................................) 














MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 
MOTTO: 
Harapan adalah Tiang yang Menyangga Dunia  
(Pliny the Elder) 
 
Bermimpilah Seolah-olah Anda Hidup Selamanya. Hiduplah seakan-akan Inilah 
Hari Terakhir Anda  
(James Dean) 
 
Orang-orang yang Sukses Telah Belajar Membuat Diri Mereka Melakukan Hal 
yang Harus Dikerjakan Ketika Hal itu Memang Harus Dikerjakan, Entah Mereka 




Karya ini dipersembahkan kepada: 















Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya sehingga Laporan Tugas Akhir 
denganJudul Analisis Perbandingan Pelayanan Listrik Pascabayar danListrik 
Prabayar pada PT. PLN (Persero) Area Madiun ini dapat diselesaikan dengan 
baik. 
Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi Syarat-syarat Mencapai Gelar Ahli 
Madya pada Diploma 3 Program Studi Manajemen Bisnis Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
Dalam kesempatan ini penulis sampaikan ucapan terima kasih kepada 
pihak-pihak yang membantu penyusunan laporan tugas akhir ini: 
1. Dr. Hunik Sri Runing S, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret. 
2. Drs. Heru Purnomo, M.M selaku Ketua Program Studi Diploma III 
Manajemen Bisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
3. Adnan Effendi, S.E, M.Sc selaku Pembimbing Tugas Akhir yang telah 
memberikan pengarahan selama penyusunan tugas akhir. 
4. Seluruh staff pengajar Diploma III Manajemen Bisnis. 
5. Bapak Priyo Wurianto selaku Manajer Area dan Bapak Sukardi yang telah 
membimbing dan memberikan kesempatan untuk praktik magang kerja pada 





6. Kepada seluruh karyawan/karyawati dan tenaga kerja outsourching PT. PLN 
(Persero) yang telah memberikan pengalaman serta dukungan selama 
melakukan magang kerja. 
7. Kepada seluruh anggota keluarga (Ayah, Mama dan Adik) yang selalu 
mendukung, memberi  semangat serta mendoakan untuk keberhasilan saya. 
8. Temanku magang kerja Mar’atus, Marshella, dan Irma yang selalu setia 
menemani dari awal kuliah hingga saat ini. Serta teman dekat yang 
memberikan motivasi untuk saya. 
9. Pihak lain yang tidak dapat disebutkan satupersatu, namun telah membantu 
memberi dukungan atas penyelesaian Tugas Akhir ini. 
Penulis menyadari sepenuhnya atas kekurangan dalam penulisan tugas 
akhir ini. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun. 
Namun demikian, karya sederhana ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 
pihak-pihak yang membutuhkan. 
 
 














Halaman   
HALAMAN JUDUL ............................................................................................. i 
ABSTRAK ............................................................................................................ ii 
ABSTRACT .......................................................................................................... iii 
HALAMAN PERSETUJUAN .............................................................................. iv 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... v 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........................................................................ vi 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL ................................................................................................. xi 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 
DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xiii 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang .......................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah ..................................................................... 4 
C. Tujuan Penelitian ...................................................................... 4 
D. Manfaat Penelitian .................................................................... 5 
E. Batasan Masalah ....................................................................... 5 
F. Metode Penelitian ..................................................................... 6 
BAB II TINJAUAN TEORI 
A. Pelayanan .................................................................................. 9 
B. Kualitas Layanan ...................................................................... 10 
C. Kepuasan Pelanggan ................................................................. 13 
 
BAB III PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum Perusahaan .................................................. 16 
B. Magang Kerja ........................................................................... 41 
C. Pembahasan Maslah .................................................................. 43 
1. Pembahasan dari Segi Mekanisme .................................... 45 






3. Ringkasan Perbandingan Listrik Pascabayar dan Listrik  
Prabayar............................................................................. 60 
 
BAB IV PENUTUP 
A. Simpulan ................................................................................... 62 


































1.1 Pertumbuhan Pelanggan dan Daya Pemakaian Layanan Listrik.......................... 3 
3.1Rincian Jumlah Karyawan .................................................................................... 24 
3.2Jadwal Kerja .......................................................................................................... 41 
3.3 Rincian Kegiatan Magang .................................................................................... 41 
3.4 Biaya Penyambungan Baru .................................................................................. 53 
3.5 Daftar Uang Jaminan Langganan ......................................................................... 54 
3.6 Tarif Listrik Rumah Tangga................................................................................. 55 
3.7 Uraian Pemakaian Listrik Pascabayar .................................................................. 57 
3.8 Uraian Pemakaian Listrik Prabayar ..................................................................... 57 
3.9 Daftar Biaya Keterlambatan ................................................................................. 58 
3.10 Perbandingan Listrik Pascabayar dan Listrik Prabayar dari Segi Mekanisme .. 60 

























3.1 Logo PLN ...................................................................................................... 21 
3.2Bidang Persegi Panjang Vertikal ................................................................... 21 
3.3 Petir atau Kilat............................................................................................... 22 
3.4 Gelombang .................................................................................................... 23 
3.5 Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) Area Madiun .................................. 25 
3.6 Alur Calon Pelanggan dalam Pemasangan Listrik ........................................ 45 
3.7 Meteran Listrik Pascabayar ........................................................................... 48 
3.8 Meter Prabayar .............................................................................................. 49 
3.9 Pembayaran Listrik Melalui m-banking ........................................................ 51 


























Lampiran 1. Surat Keterangan Magang Kerja 
Lampiran 2. Nilai Magang 
Lampiran 3. Foto Magang 
Lampiran 4. Brosur Data Pendukung  
Lampiran 5. Surat perjanjian jual beli tenaga listrik 
Lampiran 6. Formulir Permintaan Penyambungan Baru (TUL 1-01) 
Lampiran 7. Surat Jawaban Penyambungan Disetujui (TUL 1-03) 
Lampiran 8. Surat Jawaban Penyambungan Tidak Disetujui (TUL 1-04) 
Lampiran 9. Formulir Pembayaran (TUL 1-06) 
Lampiran 10.Formulir Perintah Kerja (TUL 1-09) 
Lampiran 11. Formulir Berita Acara (TUL 1-10) 
Lampiran 12. Formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL 1-1)
 
